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Allgemeine Geschiftsbedingungen HD Hagedorn Dienstleistungen GmbH _ Stand 01.01.2017

1. Allgemeines — Geltungsbereich

1.1 Die Geschiftsbedingungen gelten fiir alle gegenwértigen u. zukiinftigen Geschéftsbeziehungen mit Verbrauchern im
Sinne des §13 des Biirgerlichen Gesetzbuches(BGB), Unternehmen im Sinne des §14 des BGB, juristische Personen
des offentlichen Rechts und dffentlich-rechtlichen Sondervermogen.

1.2 Abweichende oder ergénzende Allgemeine Geschiftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nur Bestandteil,
wenn ihrer Geltung ausdriicklich und in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) zugestimmt wird.

2. Art und Umfang der Leistungen

2.1 Gegenstand des Auftragnehmers sind Dienstleistungen aller Art, insbesondere die Reinigung an und in Geb#uden,
Technischen Anlagen, Straflen und Verkehrsmitteln, die Verwaltung und Bewirtschaftung von Geb#uden, Anlagen und
Einrichtungen sowie alle damit im Zusammenhang stehenden Serviceleistungen.

2.2 Vereinbarungen zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer sind verbindlich, wenn der Aufiraggeber ein
Angebot / einen Auftrag unterzeichnet, das / der diese Bedingungen enthélt. Dasselbe gilt, wenn der Auftraggeber eine
Auftragsbestitigung vor Beginn der Arbeiten erhalten hat.

2.3 Miindliche Bestellungen werden, wenn technisch und zeitlich moglich, durch eine in Textform erstellte
Auftragsbestitigung des Auftragnehmers bestitigt. Wird der Bestellung/Auftragsbestétigung nicht innerhalb eines
Werktages, oder mindestens bis 24 Stunden vor Ausflihrung widersprochen, gilt der Auftrag als erteilt.

2.4 Die Leistungen werden wie im Angebot / Auftrag vereinbart ausgefiihrt. Auftragsdnderungen bzw. -Erweiterungen
haben nur Giiltigkeit, wenn sie nach Art und Umfang in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail), im Ausnahmezustand
miindlich, von den hierzu autorisierten Personen festgelegt werden.

2.5 Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer unentgeltlich zur Verfiigung: das zur Reinigung notwendige kalte und
warme Wasser, Strom und einen verschliefbaren Raum, Schrank o.4. zur Aufbewahrung von Material, Geriten und
Maschinen.

2.6 Der Auftraggeber ist nicht berechtigt die Ausfilhrung von bestellten Reinigungsarbeiten aufgrund von
Witterungsverhéltnissen abzusagen.

2.7 Der Auftragnehmer ist (regressfrei) berechtigt Reinigungsarbeiten, aufgrund von Witterungsverhéltnissen und/oder
seiner Gefdhrdungsbeurteilung bezogen auf den Arbeitsschutz seiner Mitarbeiter, zuriickzustellen oder abzulehnen.
Gleiches gilt, wenn der Auftraggeber keine ausreichenden Vorkehrungen fiir die Zugéinglichkeit bzw. Erreichbarkeit der
zu reinigenden Fléchen trifft.

3. Auftragsdauer und Kiindigung
3.1 Der Vertragsbeginn richtet sich nach der jeweiligen vertraglichen Vereinbarung.

3.2 Das Vertragsverhéltnis kann nach der vereinbarten Mindestvertragslaufzeit mit einer Frist von sechs Wochen zum
31.03., 30.06., 30.09. oder 31.12. eines jeden Jahres in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) gekiindigt werden. Die
Moglichkeit der fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt beiderseits nach Maf3gabe des § 314 BGB unberiihrt.

4. Abnahme und Gewiihrleistung

4.1 Die Leistungen des Auftragnehmers gelten als vertragsgerecht erfiillt und angenommen, wenn der Auftraggeber
nicht unverziiglich, spétestens binnen 72 Stunden in Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) begriindete Einwendungen
erhebt. Zeit, Ort, Art und Umpfang der Beanstandung muss dabei genau beschrieben werden. Im Falle begriindeter,
konkreter Mingelriigen wird der Auftragnehmer die Mingel unverziiglich spétestens mit der néchsten Reinigung
beheben.

4.2 Bei einmaligen Werkleistungen (z.B. Bauschlussreinigungen) erfolgt die Abnahme - ggf. auch abschnittsweise -
spatestens binnen 72 Stunden nach Meldung der Fertigstellung durch den Auftragnehmer. Kommt der Auftraggeber der
Aufforderung zur Abnahme nicht nach, gilt das Werk als abgenommen.

4.3 Eine Reklamation ist hinfillig, falls vorher ohne Zustimmung des Auftragnehmers an den beanstandeten Leistungen
Verédnderungen vorgenommen werden oder vorgenommen worden sind.

4.4 Méngelriigen entbinden nicht von der Zahlungsverpflichtung.
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4.5 Schadenersatz kann nur bei Vorsatz und grober Fahrldssigkeit verlangt werden. Die Ersatzpflicht beschrinkt sich
auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden. Bei einmaligen Leistungen ist der Schaden auf die Hohe des

vereinbarten Werklohns begrenzt, bei wiederkehrenden Leistungen auf zwei Monatsvergiitungen.
4.6 Die Gewdhrleistungsfrist betrdgt 12 Monate.
5. Haftung

5.1 Fiir Schidden, die aufgrund fritherer Vorbehandlung, Umwelteinfliissen oder alterungsbedingt entstanden sind,
wihrend der Ausfiihrung der Tatigkeiten auftreten und vorher nicht sichtbar waren, wird keine Haftung tibernommen.

5.2 Vorhandene Schdden an zu bearbeitenden Flachen sind dem Aufiragnehmer vor Beginn der Tétigkeiten in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) mitzuteilen, erfolgt dies nicht, entféllt die Haftung des Auftragnehmers.

5.3 Fir Schéden, die nachweislich auf Reinigungsmafinahmen zuriickzufiihren sind, haftet der Aufiragnehmer im
Rahmen der von ihm abgeschlossenen Betriebshaftpflichtversicherung. Auf Wunsch des Auftraggebers ist ihm ein
konkreter Versicherungsnachweis auszuhindigen. Fiir Schéden, die dem Auftragnehmer nicht unverziiglich gemeldet
werden, entfillt die Haftung.

5.4 Bei einer Verletzung von Leben, Korper oder Gesundheit gelten die gesetzlichen Bestimmungen.
6. AufmaR

6.1 Die der Abrechnung zugrunde liegenden Mafe sind gemdB den Richtlinien fiir Vergabe und Abrechnung des
Bundesinnungsverbandes des Geb#udereinigerhandwerks zu ermitteln.

6.2 Falls der Auftraggeber der Ermittlung nicht unverziiglich widerspricht, gelten die MafB3e als anerkannt.

6.3 Stellt eine Vertragspartei fest, dass die zugrunde gelegten MaB3e unrichtig sind, gelten die von Auftraggeber und
Auftragnehmer gemeinsam neu festgestellten MaBe nur fiir zukiinftige Abrechnungen. Erstattungen oder
Nachforderungen fiir die Vergangenheit sind ausgeschlossen.

7. Preise

7.1 Die im Angebot festgelegten Preise beziehen sich auf die zum Zeitpunkt der Abgabe des Angebotes geltenden
tariflichen und gesetzlichen, insbesondere sozialversicherungs- und steuerrechtlichen, Bestimmungen. Bei deren
Anderungen #ndern sich auch die Preise entsprechend. Die angegebenen Preise sind Nettopreise und verstehen sich
zuziiglich der jeweiligen gesetzlichen Mehrwertsteuer.

7.2 Diese Preise beinhalten grundsétzlich nicht die Gestellung von Hilfsmitteln wie Steiger, Geriisten, Maschinen u. &.,
es sei denn, mit dem Auftraggeber ist individuell etwas anderes vereinbart.

7.3 Der Auftragnehmer ist berechtigt, Fahr- und Arbeitszeiten fiir sogenannte Fehlfahrten - also bei erfolgloser Anfahrt
oder bei nur teilweise zu erledigenden Arbeiten, die nicht in die Risikosphére des Auftragnehmers fallen, gegeniiber
dem Auftraggeber abzurechnen.

7.4 Vereinbarte Monatspauschalpreise fiir laufende auszufiihrende Arbeiten gelten unabhéngig von gesetzlichen
Feiertagen. Andere arbeitsfreie Tage (z. B. durch Streik, Werksferien usw.) reduzieren die vereinbarten Monatspreise
bzw. Pauschalpreise fiir periodische Reinigung nicht.

8. Zahlungsbedingungen
8.1 Rechnungen sind ohne Abzug 14 Tage nach Rechnungsdatum fillig.
8.2 Monatspauschalen sind spétesten jeweils am letzten Tag des laufenden Monats fillig.

8.3 Bei Uberschreitung des Zahlungsziels werden Verzugszinsen in Hohe von 5% bzw. fiir Rechtsgeschifte an denen
Verbraucher nicht beteiligt sind in Hohe von 9 % tiber dem jeweils giiltigen Basiszinssatz gem#B §247 BGB berechnet.
Die Geltendmachung weiterer Schadenersatzanspriiche behalten wir uns vor.

9. Sicherheitseinbehalt

9.1 Das Recht des Auftraggebers, Sicherheitsbetrage fiir die Fertigstellung der vertraglichen Leistungen oder eventuelle
Gewdhrleistungsanspriiche einzubehalten, ist ausgeschlossen.

10. Datenspeicherung

10.1 Es wird darauf hingewiesen, dass geschéftsnotwendige Daten, soweit sie im Rahmen des Bundesdaten-
schutzgesetzes (§ 26 BDSG) zuldssig, EDV-miBig gespeichert und verwaltet werden.

11. Teilunwirksamkeit

11.1 Bei Unwirksamkeit einzelner Teile bleibt die Geltung der iibrigen Bestimmungen erhalten. An Stelle der
unwirksamen Klausel soll eine Regelung treten, die dem angestrebten Zweck der urspriinglichen Bestimmung rechtlich
und wirtschaftlich am nédchsten kommt.

12. Gerichtsstand
12.1 Als Gerichtsstand gilt ausschlieBlich der Sitz des Auftragnehmers.
Hinweis nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Wir, HD Hagedorn Dienstleistungen GmbH, werden nicht in einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucher-
schlichtungsstelle im Sinne des VS BG teilnehmen und sind dazu auch nicht verpflichtet.
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